Proyecto de asesoramiento y capacitacion a los telefonistas de paradas
en el proceso de formalizacion y autogestion de su actividad laboral

A- RESUMEN

Se trata de un proyecto de acompafiamiento al proceso de organizacion de un
sistema asociativo de gestion colectiva de las paradas del Taxi de Montevideo en
el marco del nuevo sistema de regulaciébn municipal de dicho servicio.

El mismo intentard combinar actividades de asesoramiento técnico en la
formulacion del sistema organizativo requerido para una correcta implementacion
de esta nueva forma de regulacién junto con la implementacién de un proceso de
capacitacion en temas vinculados a la autogestion, participacion, administracion,
seguridad social y derechos laborales, y el acompafiamiento en el disefio y
ejecucion de un censo a cada uno de los trabajadores de parada que brindara los
elementos necesarios para una adecuada caracterizacién del sector, asi como
para la construccion del registro Unico de telefonistas de parada requerido por la
Intendencia Municipal de Montevideo.

Este proyecto se fundamenta en una demanda realizada al Dpto. de Trabajo Social
por el Sindicato Unico de Taximetros y Telefonistas.

B- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El presente proyecto se inscribe dentro de un proceso que intenta profundizar
continuamente el relacionamiento de la Universidad con el Medio Social, en el
entendido que la democratizacién del conocimiento debe ser eje central del
desarrollo y direccionamiento del quehacer de esta casa de estudios, y s6lo un
didlogo abierto y horizontal con diferentes sectores y actores de nuestra sociedad
pueden delinear un correcto y eficaz accionar de esta institucion.

El actual Departamento de Trabajo Social, basado en la capitalizacion de la larga
experiencia desarrollada por la antigua Escuela de Servicio Social, y hoy en el
marco de la integracion de la Facultad de Ciencias Sociales, ha mantenido y
defendido histéricamente ese didlogo con el Medio, sin que el mismo se convirtiera
en una actividad especializada, separada de las otras funciones rectoras de la
Universidad. Las actividades de relacionamiento con el Medio constituyen la
espina dorsal del proceso de formacidn profesional (asi esta establecido en su
Plan de Estudios) y de las actividades de investigacién; expresando y
concretizando cotidianamente de esta forma, la indisociabilidad de las funciones
universitarias.

La configuracién de esta politica de trabajo le permite recibir e intentar responder
diferentes demandas y problematicas actuales de variados sectores de la
sociedad. Es por ello que ante los bruscos y acelerados cambios que se han
venido desarrollando en el mundo del trabajo, se ha configurado un grupo de
estudio que intenta abordar dicha dimension de la realidad.

El grupo de Estudios del Trabajo y Servicio Social (GETSS) es una iniciativa que
desde 1998 ha venido reuniendo los esfuerzos de docentes, egresados y
estudiantes de grado y posgrado de Trabajo Social, intentando favorecer la
vinculacion del espacio universitario con el mundo del trabajo, teniendo integrantes
vinculados al fenbmeno cooperativo y empresarial asociativo, al movimiento



sindical y a diversas organizaciones publicas y privadas con intervenciones en la
cuestion del trabajo y las condiciones de trabajo.

Por otra parte el grupo, a partir de la formacién profesional de sus integrantes
(tanto en el ambito laboral como en el ambito de posgraduacién) posee una amplia
experiencia en temas relacionados a los fenémenos del mundo del trabajo ya sea
a nivel del sistema de produccién (empresarial o cooperativo) como a nivel sindical.

En esta instancia se intenta responder una de las demandas planteadas por un
sector del transporte publico capitalino, el sector taximetro, realizada por la
organizacion que nuclea a los trabajadores de dicho sector, el Suatt (Sindicato
Unico de taximetros y telefonistas). Dicha demanda se refiere a la necesidad de
contar con apoyo técnico y asesoramiento en el proceso de formalizacion y
regulacion del sistema de paradas, a partir del cual los trabajadores de este
servicio (Cooperativa de Telefonistas de Parada) se convierten en la direccion de
dicho sistema a través del mecanismo de autogestion.
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